. Solutions
with
Responsibility

Service- und Lieferbedingungen

giiltig ab 01.02.2024

Fir die Entsendung von Service-Personal in Osterreich und Ungarn gelten folgende Bedingungen:
1. KOSTENSATZE

1.1 Arbeitskosten pro Stunde

Flr den Einsatz unseres Service-Personals berechnen wir pro Arbeitsstunde
(Arbeits-, Rist-, Nachbereitungs- und unverschuldete Wartezeit)
bei taglich bis zu 10 Stunden Reisezeit wird hierbei angerechnet. € 111,00

Arbeitszeit groBer als 10 Stunden + 50%
Dies gilt inkl. der Anreisezeit, wenn vom Kunden die Mehrarbeit am
Anreisetag gewlinscht wird

Arbeitszeit am Samstag + 50%
Dies gilt auch fiir Reisezeit, welche Aufgrund der Samstagarbeitszeit
oder der verlangerten Arbeitszeit am Freitag, eine Heimreise nicht mehr zulasst.

Arbeit an Sonn - und Feiertagen +  100%
Dies gilt auch fir Reisezeit, welche Aufgrund der Sonn- und Feiertagsarbeit
oder der verlangerten Arbeitszeit am Samstag, eine Heimreise nicht mehr zulasst.

1.2 Reisekosten pro Stunde € 84,50
1.3 Fahrtkosten

PKW — pro km € 0,85
In Sonderfallen kann eine Fahrtkostenpauschale vereinbart werden!

1.4 Wartungsvertrag

Bei einem schriftlich vereinbarten Wartungsvertrag verringert sich der Stundensatz fiir
Arbeitskosten pro Stunde um jeweils 5%, wenn die Option ,Comfort” bestellt wird.

2. ARBEITSZEIT

Die normale Arbeitszeit (montags bis freitags) betragt taglich 8 Stunden. In Ausnahmefallen kann
sie auf 10 Stunden oder mehr erweitert werden, allerdings nur nach vorheriger Absprache mit der
technischen Leitung. AuBerdem wird nach der 10 Stunde ein Uberstundenzuschlag von 50%
verrechnet. An Sonn- und Feiertagen wird ein Zuschlag von 100% in Rechnung gestellt.

Diese Aufschlage gelten fiir Arbeitszeit und Reisezeit.

3. KOSTEN FUR VERPFLEGUNG UND UNTERKUNFT

a) Tagesspesen € 45,00
b) Ubernachtungskosten nach Beleg
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Sonstige Reisekosten wie z.B. Flugtickets, StraBen- bzw. Mautgebiihren, Parkhaus, Taxi
etc. werden nach Beleg abgerechnet.

4. SONSTIGE REISEKOSTEN

5. EXPRESSEINSATZ

Wir behalten uns vor, Serviceeinsatze, die auf Grund einer besonderen Dringlichkeit
(z.B. Reaktionszeit innerhalb 24h) aus dem regularen Ablauf ausgenommen werden
mussen, als ,Expresseinsatz” mit einem Zuschlag in Rechnung zu stellen. € 252,00

6. SERVICEBERICHT UND ABRECHNUNG

Der Auftraggeber bescheinigt unserem Service-Personal vor Abreise die durchgefiihrten
Arbeitsstunden und die ordnungsgemaBe Beendigung der bestellten Arbeiten.

Der unterschriebene Service-Bericht dient zur Ausstellung unserer entsprechenden Rechnung und
kann spater nicht reklamiert werden. Eine Kopie des Service-Berichts erhdlt der Auftraggeber wenn
gewdiinscht nochmals mit unserer Rechnung.

7. UNTERSTUTZUNG

Die fir die Servicearbeiten evtl. erforderlichen Hilfskrafte sind uns kostenlos zu tberlassen.
Hilfsmittel wie Krananlagen sowie Hebezeuge und Foérdermittel bitten wir zur Verfligung zu
stellen.

8. FERNWARTUNG

Beinhaltet Telefon- & TeamViewer Support.
Die Nutzung unseres Supports wird nach Aufwand und einer Taktzeit von einer
halben Stunde abgerechnet. Der Stundensatz betragt € 104,00.

9. ERSATZTEILE

Bei Nettobestellwerten unter € 15,00 wird ein Mindermengenzuschlag von € 30,00 verrechnet.
Bei Riicksendungen fillt eine Uberpriifungs- und Wiedereinlagerungsgebiihr von 20% des
Nettowarenwertes, jedoch maximal € 500,00 an. Bei defekten zuriickgesandten Ersatzteilen wird
der Reparaturaufwand in Rechnung gestellt. Bei zurlickgesandten Ersatzteilen die nicht mehr
repariert werden kdnnen wird der Neupreis des Ersatzteils in Rechnung gestellt.

Eine Riickgabe von VerschleiBteilen und Betriebsstoffen ist ausgeschlossen.

10. WEITERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Hierbei beziehen wir uns auf unsere Allgemeinen Geschaftsbedingung (www.shr.at)
Abweichende Bedingungen sind nur giiltig, wenn Sie von uns schriftlich bestatigt wurden.
Anwendbares Recht : Osterreichisches Recht !

Kirchbach, 01.02.2024
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